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EN JUIN 2023, OLIVER WYMAN A SONDÉ LES DIRIGEANTS DU COMMERCE FRANÇAIS SUR LES 
PRINCIPAUX ENJEUX DU SECTEUR

Oliver Wyman a interrogé… … sur:

La situation du Commerce en France

Les perspectives économiques, politiques & 
réglementaires

Les relations commerciales 

Les opérations de leurs entreprises

Le digital & et le e-commerce

La responsabilité sociale & environnementale

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

67%

33%

Alimentaire
Non-alimentaire

63%

37%

78
Industriels

72
distributeurs
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Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Sentiment général

des industriels et des distributeurs projettent 
une diminution de leur marge48%

des répondant projettent une croissance 
positive de leur entreprise pour 202365%

MAIS
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SYNTHÈSE DES RÉSULTATS
Sentiment général Principaux enjeux en 2023

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

• Les proportions de dirigeants du commerce 
pessimistes ou optimistes quant à l’évolution 
du secteur en France en 2023 sont 
équivalentes

• Les dirigeants sont unanimes et projettent 
généralement une croissance nulle ou 
légèrement positive de leur entreprise en 2023

• Les dirigeants prévoient majoritairement une 
stabilité de leur marge et une part plus 
importante des industriels prévoit une baisse

33% 20%
des industriels des distributeurs

39% 49%
des industriels des distributeurs

• L’inflation est l’enjeu le plus important pour les dirigeants en 2023, suivi par d’autres enjeux de nature économique, politique et 
réglementaire, les sujets opérationnels & commerciaux (surtout pour les industriels), et les nouveaux modes de consommation liés 
aux enjeux environnementaux (surtout pour les distributeurs) 

Economie, politique et lois Relations commerciales Opérations

Digital & e-commerce Les consommateurs 

• L’inflation est un sujet clé de 
préoccupation partagé par les 
distributeurs & les industriels, 
ainsi que les fluctuations de 
régulations

• Les relations entre les industriels 
et les distributeurs se sont 
dégradées par rapport à l’année 
dernière et sont plus tendues

• L’utilisation de la data et la 
gestion des stocks et 
d’approvisionnement sont les 
deux axes à améliorer 

• Le niveau de ressources et les 
compétences en interne sont les 
1er frein à l’omnicanalité pour les 
industriels, vs. les systèmes IT 
inadaptés pour les distributeurs

• La transformation des opérations, 
de la logistique et de l’IT est clé 
dans le contexte d’évolution 
actuel

RSE

• La transformation digitale montre un 
résultat positif en 2023, notablement
la fidélisation plus importante des 
clients, l’amélioration du ciblage 
marketing clients, et l’amélioration 
de l’image de l’enseigne et du trafic 
magasin et e-commerce (distrib)

• Le niveau de maturité sur la 
neutralité carbone est 
nettement supérieur chez les 
distributeurs

~3-4% ~10%
en 2022 en 2023

Niveaux d’inflation attendus :

• Recul du bio au profit du local, les 
consommateurs ne sont pas prêts 
à payer l’écart de prix engendré 
par le respect de l’environnement

• Malgré cela, la transition 
écologique a été enclenchée

65% 78%
des industriels des distributeurs

Maturité élevée Transition Ecologique : Maturité élevée calcul empreinte CO2: 

42% 60%
des industriels des distributeurs

87% 88%
des industriels des distributeurs

54% 73%
des industriels des distributeurs

Stable

En baisse

39% 40%
des industriels des distributeurs

Pessimiste

Optimiste
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ENJEUX 2023 POUR LES ENTREPRISES
Les enjeux liés à l’inflation et à l’environnement sont les plus importants, à la fois coté industriels et distributeurs

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman
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Changement climatique et impact environnemental

Risque de baisse de la demande

Négociation annuelle des conditions commerciales

Optimisation du pricing

Inflation des coûts

Recrutement et rétention du personnel qualifié

Rationalisation de l’assortiment

Adaptation / renforcement de la supply chain

Croissance externe

Optimisation des coûts

Enjeux les plus importants pour votre entreprise en 2023 (5 choix maximum)

Pour les industriels (297 réponses) Pour les distributeurs (266 réponses)
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Changement climatique et impact environnemental

Risque de baisse de la demande

Evolution des modes de consommation

Négociation annuelle des conditions commerciales

Inflation des coûts

Optimisation des coûts

Optimisation du pricing

Développement du e-commerce

Meilleure utilisation des données 
(personnalisation des offres, retail media, etc.)

Développement du réseau de points de vente / franchise

Perspective économiques,
politiques et réglementaires

Environnement Commerce et relations 
commerciales

Opérations Digital & e-commerce
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EVOLUTION DU SECTEUR
Les dirigeants du commerce sont plus négatifs que l’année dernière quant à l’évolution du secteur et à leur résultats

Distribution des réponses                                                         2023 2022

Ev
ol

ut
io

n 
du

 se
ct

eu
r 

et
 d

e l
’en

tr
ep

ri
se 1 Quel est votre sentiment sur l'évolution globale du secteur 

du commerce en France en 2023 ? (0 = Très pessimiste ; 10 = 
Très optimiste)

4,9
5,0

5,5
5,9

2 Les résultats de votre entreprise sur l'année passée ont-ils 
été à la hauteur des objectifs fixés? (0 = Pas du tout ; 10 = 
Les ont dépassés)

4,7
4,9

5,7
5,8

3 Par rapport à l’année passée, comment projetez-vous la 
croissance de votre entreprise en 2023 ? (0 = Fortement 
négative ; 10 = Fortement positive)

5,7
5,6

6,3
6,0

4 Comment pensez-vous que vos marges vont évoluer en 
2023 ? (0 = Fortement diminuer ; 10 = Fortement augmenter)

4,4
4,6

3,7
4,2

Co
ns

ol
id

at
io

n 5 Vous vous attendez à une consolidation des acteurs du 
commerce en France (alliances, acquisitions...)? (0 = Pas du 
tout ; 10 = Tout à fait)

6,4
7,2

6,9
7,4

6 A quel horizon de temps pensez-vous que cette 
consolidation va débuter ? (0 = < 6 mois ; 10 = > 5 ans)

3,6
3,2

3,6
2,9

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

22%39%

40%11%

39%

OptimisteNeutrePessimiste

49%

11%51%

37%22%

38%

Au-dessusA la hauteurEn-dessous

41%

11%24%

66%10%

65%

PositiveNulleNégative

24%

25%48%

31%22%

27%

AugmenterRester stableDiminuer

47%

10%

83%15%

68%

OuiNeutreNon

22%

2%

2%
70%

8%10%

28%

> 3 ans2-3 ans< 2 ans

82%

MoyenneMoyenne
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Parmi les enjeux 2023 priorisés dès début janvier par 
les dirigeants, l’inflation était déjà de loin le sujet le 
plus préoccupant:

– Il l’était particulièrement pour les industriels 
alimentaires : l’inflation figurait parmi le top 5 des 
enjeux 2023 pour 98% des répondants

– Les niveaux d’inflation attendus en 2023 par les 
dirigeants étaient en moyenne à 10%

– Les distributeurs sont plus sceptiques que les 
industriels et prévoient une inflation structurelle 
élevée qui va perdurer dans le temps pour 62% 
des répondants  

93%        98%
des industriels        des distributeurs

considéraient que l’inflation des coûts
était déjà un sujet de préoccupation 
majeur pour leur entreprise en 2022

L’INFLATION RESTE À LA TÊTE DES SUJETS DE 
PRÉOCCUPATION DES DIRIGEANTS EN 2023

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman
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Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

selon les dirigeants, les consommateurs ne sont 
pas encore prêts à payer pour des produits plus 
respectueux de l’environnement

des industriels et des distributeurs seulement 
pensent que les consommateurs sont prêts à payer 
l’écart de prix engendré par les mesures liées au 
respect de l’environnement

7%
Switch illu avec 

suivante

des industriels et des distributeurs attribuent la 
baisse du marché du bio au niveau de prix élevé 
dans un contexte d’inflation85%
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Estiment avoir un niveau de maturité élévé sur le calcul de leur 
empreinte Carbone (Scope 1, 2, 3)

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

La moitié des dirigeants estiment avoir déjà 
enclenché leur transition énergétique…

des industriels
42%

des distributeurs
60%Switch illu avec 

suivante



RÉsultats
dÉtaillÉs
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Distribution des réponses                                                         2023 2022

In
fl

at
io

n

1
La perspective d'inflation des prix de vente au 
consommateur est un sujet de préoccupation pour 
votre entreprise (0 = Pas du tout ; 10 = Tout à fait)

7,9
8,6

7,3
8,2

2 A combien estimez-vous l'inflation des prix de vente au 
consommateur, toutes catégories confondues ?

10,4%
9,9%

4%
3%

3 Prévoyez-vous un niveau d’inflation structurellement élevé 
[supérieur à 3%] au-delà de 2023 ? (0 = Non ; 10 = Oui)

6,2
6,8

N/A
N/A

4
A quelle hauteur pensez-vous que les distributeurs sont 
capables de passer l'inflation de leurs coûts sur les prix de 
vente au consommateur final en vue de préserver leur 
marge ?

49%
37%

N/A
N/A

5
A quelle hauteur pensez-vous que les industriels sont 
capables de passer l'inflation de leurs coûts sur les prix de 
vente aux distributeurs en vue de préserver leur marge ?

37%
44%

N/A
N/A

PERSPECTIVES ÉCONOMIQUES
Les dirigeants considèrent que l’inflation est le sujet clé de préoccupation, et qu’elle va se maintenir au-delà de 2023

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

17%20%

63%9%

63%

>8%8%<8%

28%

27%25%

62%12%

48%

OuiJe ne sais pas Non

27%

3%

4%
0%

93%

Neutre

96%

Non

3%

Oui

10%45%

36%10%

45%

>50%50%<50%

54%

12%53%

43%6%

36%

>50%50%<50%

51%

Moyenne

Dichotomie entre industriels et distributeurs, les industriels estimant que les distributeurs peuvent passer la hausse des 
coûts sur les prix de vente mais en réalité +50% des distributeurs confirment l’impossibilité de le faire 

Niveau d’inflation 
attendue en %
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Distribution des réponses                                                         2023 2022

Po
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ta
ti
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s 1

Comment percevez-vous l'impact d'EGAlim 2 sur les 
relations entre acteurs du commerce en 2022 ?
(0 = Très négatif ; 10 = Très positif)

5,1
4,5

N/A
N/A

2
Selon vous, le résultat concret de la mise en œuvre 
d'EGAlim 2 en 2022 a-t-il été en accord avec l'objectif 
recherché d'améliorer la rémunération des agriculteurs ?
(0 = Pas du tout ; 10 = Tout à fait)

4,9
3,8

5,2
4,3

3
Plus généralement, pensez-vous que les régulations mises 
en place depuis 10 ans ont eu un effet bénéfique sur vos 
activités en France ? 
(0 = Non ; 10 = Oui)

4,1
3,2

N/A
N/A

PERSPECTIVES POLITIQUES ET RÉGLEMENTAIRES
Les évolutions politiques et réglementaires des dernières années sont majoritairement perçues négativement, et plus par les distributeurs que par les 
industriels

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

24%31%

27%23%

45%

OuiNeutreNon

50%

22%48%

17%10%

30%

OuiJe ne sais pas Non

73%

18%28%

27%27%

54%

PositivementNeutreNégativement

47%

Moyenne

La Loi Egalim 2 révèle les différences de point de vue:  54% des industriels la perçoivent comme positive alors que c’est 
l’opposé pour les distributeurs avec seulement 27%
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Distribution des réponses                                                         2023 2022

Re
la
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s c
om

m
er

ci
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es

1
Comment évaluez-vous la qualité de vos relations avec vos 
partenaires commerciaux (avec les distributeurs si vous êtes 
un industriel ou avec les industriels si vous êtes un 
distributeur) aujourd'hui ?
(0 = Très tendues ; 10 = Très bonnes)

4,4
5,3

3,7
4,6

2 Comment ces relations ont-elles évolué au cours des deux 
dernières années ? (0 = Très dégradées ; 10 = Très améliorées)

4,2
4,4

4,2
4,7

3 Selon vous, parmi les sujets de collaboration avec vos partenaires commerciaux (avec les distributeurs si vous êtes un industriel ou avec les 
industriels si vous êtes un distributeur), lesquels sont les moins avancés aujourd'hui et ont le plus de marge pour se développer ? 

4
Comment évaluez-vous le résultat des négociations annuelles 
2023 des conditions contractuelles avec vos partenaires 
commerciaux (distributeurs / industriels) ? (0 = Très 
insatisfaisant ; 10 = Très satisfaisant)

5,1
4,5

N/A
N/A

RELATIONS COMMERCIALES
Alors que les distributeurs sont plutôt positifs quant à la qualité de leur relation avec les industriels, les industriels sont davantage partagés ; l’utilisation de 
la data et la gestion des stocks et de l’approvisionnement sont les premiers sujets à améliorer

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman | 1. Communication, Opérations magasins, Environnement, Développement catégoriel au service du consommateur, Filières, Gestion de l’inflation

Industriels Distributeurs

21%29%50%

22%29%49%

AmélioréesStablesDégradées

36%13%52%

53%12%35%

BonnesNeutresTendues

19%35%

29%27%

46%

SatisfaisantStableInsatisfaisant

45%

Moyenne

Gestion des stocks et de 
l’approvisionnement

Pilotage de la 
performance

Digital Développement 
des innovations

Nouveaux modèles 
vrac / consigne

Optimisation / 
renforcement 

de l’assortiment

Offre de 
nouveaux services

Promotions Autres1

15%
21%

15%
20%

17%

Utilisation de la data

14% 12%
10%

7% 7%
10% 9% 8%

5% 5%
3% 4% 6% 5%8%
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Moyenne

Distribution des réponses                                                         2023 2022

om
ni

ca
na

li
té

1
Industriels: Votre entreprise est-elle déjà bien présente sur les 
canaux physiques / digitaux D2C? (0 = Non ; 10 = Oui)
Distributeurs: Votre entreprise propose une expérience 
omnicanale aboutie ? (0 = Non ; 10 = Oui)

4,9
6,0

5,9
5,8

RH

2 Vos difficultés de recrutement ont-elles augmenté par rapport 
aux années précédentes ? (0 = Non ; 10 = Oui)

4,0
4,4

7,1
7,3

tr
an

sf
or

m
at

io
n

3
Votre entreprise possède les atouts (compétences, agilité 
organisationnelle...) pour répondre efficacement aux 
évolutions des modes de consommation? (0 = Non ; 10 = Oui)

6,1
6,8

6,6
6,4

4
Votre entreprise est prête à mettre en œuvre des évolutions 
autour des emballages produits telles que le vrac et la 
consigne ? (0 = Non ; 10 = Oui)

3,8
5,3

5,3
6,6

5
Comment évaluez-vous l'adaptabilité de votre supply chain
aux évolutions actuelles et à venir de la demande et de 
l’approvisionnement ? 
(0 = Très inadaptable ; 10 = Très adaptable)

5,2
5,7

N/A
N/A

OPERATIONS – OMNICANALITÉ, RECRUTEMENT ET TRANSFORMATION
Du point de vue des opérations, l’omnicanalité progresse chez les distributeurs, les problématiques de recrutement sont bien moins importantes, le niveau 
de préparation pour le vrac et la consigne reste faible chez les industriels, et seuls 40 à 50% des dirigeants jugent leur supply chain adaptable

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

19%

12%42%

63%

46%

19%

OuiNeutreNon

21%

18%58%

32%

24%

47%

OuiNeutreNon

32%8%61%

59%14%28%

OuiNeutreNon

42%36%22%

53%24%22%

AdaptableMoyenPas adaptable

9%

13%

85%

65%

7%

OuiNeutre

22%

Non

Le niveau d’investissements requis, le niveau de ressources et compétences en interne, les contraintes liées au 
fonctionnement de la supply chain et les systèmes IT inadaptés sont vus comme les principaux freins à l’omnicanalité

Beaucoup moins de difficultés de 
recrutement que l’année dernière

Les opérations / la logistique, le digital / e-commerce, les achats et l’IT sont les éléments les plus importants
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Distribution des réponses                                                         2023 2022

Di
gi

ta
l &

 e-
co

m
m

er
ce

1
Les revenus de votre entreprise générés par l'e-commerce 
ont-ils cru en 2022 ? 
(0 = Non ; 10 = Oui)

6,1
5,4

N/A
N/A

2
Comment anticipez-vous l'évolution de la part de l'e-
commerce dans vos revenus en 2023 et après ? 
(0 = Très négative ; 10 = Très positive)

6,3
6,2

N/A
N/A

3
Parmi les impacts de la transformation digitale du 
commerce, quels sont les plus importants pour votre 
entreprise ?

DIGITAL & E-COMMERCE
La projection d’une forte croissance du e-commerce se confirme en 2023, les impacts de la digitalisation les plus important sont la fidélisation, le ciblage 
marketing et l’augmentation du trafic

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

7% 33%

22%
56%

59%

22%

OuiNeutreNon

Moyenne

Une fidélisation 
plus importante 

des clients

Un meilleur 
ciblage 

marketing 
des clients

Une 
augmentation 

du trafic 
magasin et/ou 
e-commerce

Une amélioration 
de l’image de 
l’enseigne / 

marque

Une allocation 
des moyens 

marketing plus 
efficace

Une politique 
promotionnelle 

plus efficace

Une réduction 
du coût 

d’acquisition 
des clients

Un 
accroissement 

du panier moyen

Une meilleure 
efficacité des 
vendeurs en 

magasin

Destockage ciblé

17%

26%
22%

14%
8%

18%
13%

10%
15%

7% 9% 7% 9%
5% 5%

10%

1%
5%

1% 0%

4% 15%

22%
71%

81%

PositiveNeutreNégative

7%
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Distribution des réponses                                                         2023 2022

Re
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té
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e

1
Avez-vous une vision précise de la stratégie neutralité carbone 
de votre entreprise ?
(0 = Non ; 10 = Oui)

7,5
8,0

N/A
N/A

2
Quel est votre niveau de maturité quant au calcul de 
l'empreinte carbone de votre entreprise ? 
(0 =  Aucun ; 10 = Scope 1,2,3)

6,6
7,7

N/A
N/A

3
Comment évaluez-vous le niveau de maturité et d'implication 
de votre entreprise sur l'inclusion & diversité ? 
(0 = Très faible ; 10 = Très élevé)

5,5
6,0

N/A
N/A

4
Comment évaluez-vous le niveau de maturité et d'implication 
de votre entreprise sur le bien-être au travail ? 
(0 = Très faible ; 10 = Très élevé)

6,1
6,5

N/A
N/A

RESPONSABILITÉ ÉCONOMIQUE ET SOCIALE
Le niveau de maturité sur la neutralité carbone et le bien-être au travail est plus élevé chez les distributeurs que chez les industriels 

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

21%26%

60%22%

53%

ElevéMoyenFaible

18%

4%

15%

76%20%

19%

ElevéMoyenFaible

67%

25%

80%
0%

75%

20%

OuiJe ne sais pas 

0%

Non

49%9%

60%33%

42%

Scope 1,2,3Scope 1,2Aucun

7%

Les principales initiatives lancées sont la réduction de la consommation d’énergie, le développement de solution de 
packaging à empreinte plus réduite et la refonte de la composition des produits plus naturels
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Distribution des réponses                                                         2023 2022

Re
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1
Comment évaluez-vous le niveau de maturité et d'implication 
de votre entreprise sur la transition écologique et 
énergétique? (0 = Très faible ; 10 = Très Elevé)

6,1
6,2

N/A
N/A

2
Comment évaluez-vous le niveau de maturité et d'implication 
de votre entreprise sur le plan de transition climatique ?
(0 = Très faible ; 10 = Très Elevé)

4,3
5,3

N/A
N/A

3
Est-ce que l'impact carbone est systématiquement pris en 
compte dans les décisions d'investissement au sein de votre 
entreprise ? (0 =  Non ; 5 = Qualitativement ; 10 = 
Quantitativement et Qualitativement)

4,9
4,9

N/A
N/A

4
Selon vous, la communication de votre entreprise autour de 
son plan de transition climatique reflète-t-elle bien ses actions 
réelles ?  (0 = Faible ; 10 = Elevée)

5,7
5,6

N/A
N/A

5
Selon vous, le consommateur final est-il prêt à payer l'écart 
prix engendré par le respect de l'environnement ? 
(0 = Non ; 10 = Oui)

3,2
1,9

N/A
N/A

RESPONSABILITÉ ECOLOGIQUE ET ENERGÉTIQUE
Alors que quasiment tous les industriels et les distributeurs ont engagé une transition écologique et énergétique, les consommateurs, selon les 
distributeurs ne sont pas encore prêt à payer les surcoûts de production engendrés par le respect de l’environnement

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

42%30%

29%40%

28%

Quanti. & QualiQuali.Non

31%

4%

45%

29%

9%

Oui

45%

Oui mais inférieur au coût de mise 
en place des mesures

Non

67%

17%

4%
78%

65%

ElevéMoyen

19%

Faible

18%

19%
68%

20%73%

13%

ElevéMoyenFaible

7%

33%20%

56%18%

47%

ElevéMoyenFaible

27%
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Bi
o 

et
 Lo

ca
l

1
Comment évaluez-vous le niveau de maturité et d'implication 
de votre entreprise sur le Local / made in France ? 
(0 = Très faible; 10 = Très élevé)

5,2
6,2

N/A
N/A

2 Quels sont les axes majeurs de développement de votre offre 
en vue de répondre aux enjeux de transition alimentaire ?

3 Pensez-vous que le marché du BIO va retrouver de la croissance 
en 2023 ? (0 = Non ; 10 = Oui)

3,5
4,0

N/A
N/A

BIO ET LOCAL
Une majorité des industriels et distributeurs disent avoir engagé une transition sur le Local / Made in France pour suivre la tendance des consommateurs 
qui préfèrent les produits locaux aux produits bio 

Source: Baromètre Oliver Wyman – IDC 2023 des Dirigeants du Commerce, analyses Oliver Wyman

Industriels Distributeurs

7%35%

78%4%

57%

ElevéMoyenFaible

18%

22%67%

21%24%

11%

Plutôt ouiNeutrePlutôt non

55%

Favoriser les produits locaux Encourager l’agriculture 
regénératrice

Respecter le bien être animal Favoriser les produits Bio

23%
32%

26%

Réduire les additifs et les 
substances controversées

20% 24%
18% 16% 14%

8%

20%

~85% des dirigeants estiment que la raison première de la baisse des ventes des produits Bio en 2022 
est le niveau de prix élevé en comparaison avec le pouvoir d’achat 
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